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Kapitel 1

Uber Application Metering Solution

Application Metering Solution kann fiir folgende Zwecke eingesetzt werden:

Terminologie

Anwendungen erkennen

Application Metering Solution erfasst den erstmaligen Start einer Anwendung.
Hierdurch kénnen Sie Software identifizieren, einschlieBlich der Versionsnummer,
die auf verwalteten Computern verwendet wird. Nach der Erkennung der
Anwendungen kdnnen Sie diese Informationen zur Erstellung von
Uberwachungsrichtlinien verwenden. Siehe Informationen zur
Anwendungserkennung (Seite 10).

Anwendungen iliberwachen
Sie kdnnen Richtlinien zur Uberwachung von Anwendungen erstellen, die Folgendes
ausfiihren:

m  Aufzeichnung von Ubersichtsdaten fiir Anwendungen. Siehe
Anwendungslbersichtsdaten (Seite 17).

m  Uberwachung des Anwendungsstarts und/oder -stopps und der
Verwendungsdauer einer Anwendung. Siehe Start-, Stopp- und
Ablehnungsereignisse (Seite 15).

m  Verweigerung der Nutzung einer Anwendung und Senden eines
Ablehnungsereignisses an den Notification Server und einer E-Mail-
Benachrichtigung an eine festgelegte Person. Siehe Anwendungsnutzung
ablehnen (Seite 16).

Berichte erzeugen

Sie kdnnen Berichte erzeugen, um die von Application Metering Solution erfassten
Daten einzusehen. Mit diesen Berichten kénnen Sie Anwendungsnutzung und -
kosten analysieren, Start-, Stopp- und Ablehnungsereignisse anzeigen und
Anwendungen erkennen, die nicht verwendet werden. Siehe Berichte erzeugen
(Seite 20).

Nicht verwendete Softwarelizenzen einziehen

Wenn Sie Application Metering Solution mit Inventory Solution® verwenden,
kdénnen Sie feststellen, welche Anwendungen nicht verwendet werden, sodass Sie
deren Lizenzen anderweitig einsetzen kdénnen. Siehe Einzug nicht verwendeter
Lizenzen (Seite 23).

Bevor Sie mit Application Metering Solution arbeiten, sollten Sie sich mit diesen
Begriffen vertraut machen.

Anwendungsiiberwachungszeitraum

Legt fest, wie oft Application Metering-Ubersichtsdaten von verwalteten Computern an
den Notification Server gesendet werden. Zu Beginn jedes
Anwendungsiiberwachungszeitraums wird der Verwendungszéhler jeder Anwendung
zurlickgesetzt.

Application Metering Solution - Hilfe



Anwendungsiibersichtsdaten

Die wahrend des Anwendungsiiberwachungszeitraums fiir jede (berwachte Anwendung
erfassten Daten. Ausflhrliche Informationen finden Sie unter
Anwendungslibersichtsdaten (Seite 17).

Lizenzeinzug

Das Verfahren, bei dem Anwendungen ermittelt werden, die auf verwalteten Computern
installiert aber nicht verwendet werden. Diese Anwendungen werden entfernt und deren
Softwarelizenzen zur anderweitigen Nutzung bereitgestellt.

Verwaltete Computer

Ein Computer im Netzwerk, auf dem ein Altiris Agent lauft und der vom Notification
Server verwaltet wird.

Verwaltetes Paket

Jedes Paket im Wise Software Repository, dessen Ressourcen definiert sind und dessen
Status auf "Verfligbar" gesetzt ist. Diese Pakete werden vom Wise Integration
Component verwaltet. Dies beinhaltet die Pakete Altiris® Patch Management Solution™
und Altiris® Software Delivery Solution™, die automatisch vom Notification Server in
das Wise Software Repository importiert werden.

Uberwachte Anwendung

Eine Anwendung auf einem verwalteten Computer, die von einer Application Metering-
Uberwachungsrichtlinie iberwacht wird.

Startereignis, Stoppereignis, Ablehnungsereignis

Ein Ereignis, das in Reaktion auf den Start oder Stopp einer (iberwachten Anwendung
von einem verwalteten Computer an den Notification Server gesendet wird. Ein
Ablehnungsereignis tritt ein, wenn die Verwendung einer Anwendung nach dem
Startversuch verweigert wird. Informationen Uber Ereignisse finden Sie unter Start-,
Stopp- und Ablehnungsereignisse (Seite 15).

Wise Software Repository

Das Wise Software Repository™, das Teil des Wise Package Studio ist, besteht aus einer
Dateifreigabe und Datenbanken. Es handelt sich um den zentralisierten Speicherort fir
die Verwaltung von Softwarepaketen in jeder Bereitstellungsphase. Es enthalt
Informationen Uber die Paketressourcen, Abhangigkeiten, Metadaten, Revisionskontrolle
und Beziehungen.
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Kapitel 2
Application Metering-Installation

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen Uber die Installation der Application
Metering Solution und des Application Metering Agent.

Dazu gehdéren folgende Themen:

e Voraussetzungen

e Installation der Application Metering Solution
e Installation des Application Metering Agent

e Upgrade des Application Metering Agent

e Deinstallation des Application Metering Agent

e Lizenzierung

Voraussetzungen

Notification Server

e Notification Server Version 6.0

Clientcomputer
e Windows 95, 98, ME, NT 4.0, 2000, XP oder 2003

e Altiris Agent Version 6.0 Ausflihrliche Informationen dazu finden Sie in der
Notification Server-Hilfe.

Installation der Application Metering Solution

1. Klicken Sie in der Altiris-Konsole auf die Registerkarte Konfiguration.

N

Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Bereich Upgrade/Installation
zusatzlicher Losungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verfiigbare Losungen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Losungen.

Klicken Sie auf den Link Application Metering Solution.

o v koW

Klicken Sie auf Start.

Nach Abschluss der Installation wird das Fenster automatisch geschlossen.

Installation des Application Metering Agent

Bevor Sie Application Metering Solution zur Erkennung und Uberwachung von
Anwendungen einsetzen kdnnen missen Sie den Application Metering Agent installieren.
Der Agent lauft auf verwalteten Computern und erfasst Daten Uber die verwendeten
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Anwendungen. Der Agent sendet diese Daten an den Notification Server zur
Verwendung durch Application Metering Solution.

Hinweis
Bei einer groBen Anzahl verwalteter Computer sollten Sie den Agent nicht zu
Spitzenzeiten installieren, um den Netzwerkverkehr zu minimieren.

Achtung
Installieren Sie den Agent nicht auf Server-Betriebssystemen. Die Standardsammlung
schlieBt Server-Betriebssysteme aus.

So installieren Sie den Application Metering Agent
1. Klicken Sie in der Altiris-Konsole auf die Registerkarte Konfiguration.

2. Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Feld Konfiguration >
Losungseinstellungen > Application Metering > Application Metering Agent
- Rollout > Win32 Application Metering Agent-Installation/Aktualisierung.

3. Konfigurieren Sie die Richtlinie im rechten Feld.
a. Wahlen Sie Aktivieren.
b. Wahlen Sie unter Gilt fiir folgende Sammlungen eine Sammlung aus.

c. Wahlen Sie unter Zeitplanoptionen wann und wie der Agent installiert werden
soll.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

5. Bei einer Installation des Agent auf einem Windows NT-Computer, muss der
Computer neu gestartet werden.

Fihren Sie zur Verifizierung, ob der Application Metering Agent auf Ihren
Clientcomputern installiert ist, den Ubersichtsbericht "Application Metering Agent-
Installation" aus. Siehe Berichte erzeugen (Seite 20).

Upgrade des Application Metering Agent

Die Richtlinie, mit der Application Metering Solution den Application Metering Agent
installiert, wird auch zum Upgrade des Agent verwendet. Wenn die Richtlinie aktiviert
ist, erhalten Ihre verwalteten Computer den aktuellsten Application Metering Agent,
sobald dieser verfiigbar ist. Weitere Informationen Uber die Aktivierung der Richtlinie
finden Sie unter Installation des Application Metering Agent (Seite 6).

Beim Upgrade des Agent auf einem Windows 9x/Me/NT-Computers, muss der Computer
neu gestartet werden, um den Agent zu aktivieren.

Bei Installation der aktuellsten Version von Application Metering Solution erhalten Sie
automatisch die aktuellste Version des Application Metering Agent.

Deinstallation des Application Metering Agent

Wenn Sie die Application Metering Solution flr einen langeren Zeitraum nicht
verwenden, sollten Sie den Application Metering Agent deinstallieren, um unndétigen
Netzwerkverkehr zu vermeiden. (Beispiel: Ihre Organisation iberwacht eine Gruppe von
Computern wahrend eines Monats und eine andere wahrend eines anderen Monats usw.
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Zur Verringerung des Netzwerkverkehrs sollten Sie den Agent von den Computern der
ersten Gruppe deinstallieren, bevor Sie ihn auf den Computern der nachsten
installieren.)

So deinstallieren Sie den Application Metering Agent
1. Klicken Sie in der Altiris-Konsole auf die Registerkarte Konfiguration.

2. Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Bereich Konfiguration >
Losungseinstellungen > Application Metering > Application Metering
Agent - Rollout > Win32 Application Metering Agent-Installation/
Aktualisierung.

3. Entfernen Sie im rechten Feld die Markierung des Kontrollkastchens Aktivieren.

4. Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Feld Losungseinstellungen >
Application Metering > Application Metering Agent - Rollout > Win32
Application Metering Agent-Installation/Aktualisierung.

5. Konfigurieren Sie die Richtlinie im rechten Feld.
a. Wahlen Sie Aktivieren.

b. Stellen Sie sicher, dass unter Gilt fiir folgende Sammlungen der Punkt
Clients mit installiertem Application Metering Agent angezeigt wird oder
legen Sie eine Sammlung fest.

c. Wahlen Sie unter Zeitplanoptionen wann und wie der Agent installiert werden
soll.

d. Klicken Sie auf Ubernehmen.

6. Flhren Sie im Anschluss an die Deinstallation des Agent einen Neustart des
Computers durch.

Wenn Sie den Agent zu einem spdteren Zeitpunkt erneut installieren méchten, missen
Sie die Richtlinie deaktivieren.

Hinweis

Nach der Verwendung der Richtlinie Win32 Application Metering Agent-
Deinstallation zur Deinstallation des Agent von einem verwalteten Computer kénnen
Sie nicht die gleiche Richtlinie mit der Option "Einmal sobald wie méglich ausfihren"
verwenden, um den Agent erneut zu deinstallieren. Sie missen die Ausfihrung der
Deinstallationsrichtlinie einplanen.

Lizenzierung

Jedes Altiris-Produkt wird mit einer siebentdgigen Testlizenz geliefert, die
standardmaBig installiert wird. Sie kdnnen sich unter www.altiris.com registrieren, um
eine 30-tagige Testlizenz zu erhalten oder eine vollstandige Produktlizenz zu erwerben.

Zur Anzeige Ihrer aktuellen Lizenz 6ffnen Sie die Altiris-Konsole, klicken auf die
Registerkarte "Konfiguration" und wahlen "Lizenzierung". Ausfuhrliche Informationen
finden Sie unter "Altiris Software lizenzieren" im Handbuch "Altiris Getting Started
Guide" auf der Produkt-CD oder auf unserer Webseite unter
www.altiris.com/support/documentation.
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Kapitel 3
Application Metering Solution verwenden

Nach der Installation der Application Metering Solution miissen Sie zundchst den
Application Metering Agent auf Ihren verwalteten Computern installieren, bevor Sie
Anwendungen erkennen und Uberwachen kénnen (siehe Installation des Application
Metering Agent auf Seite 6). AuBerdem sollten Sie konfigurieren, wie Application
Metering Solution die Daten des Agent verarbeitet (siehe Application Metering Solution
konfigurieren auf Seite 9). AnschlieBend stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

e Anwendungen erkennen, wenn diese erstmalig auf verwalteten Computern
ausgeflhrt werden. Siehe Informationen zur Anwendungserkennung (Seite 10).

e Anwendungen Uberwachen. Siehe Informationen zur Anwendungstberwachung
(Seite 10).

e Berichte erzeugen, um Daten Uber erkannte und lberwachte Anwendungen
einzusehen. Siehe Berichte erzeugen (Seite 20).

e Nicht verwendete Lizenzen einziehen. Siehe Einzug nicht verwendeter Lizenzen
(Seite 23).

Application Metering Solution konfigurieren

Verwenden Sie die Konfigurationsseite der Application Metering Solution zur
Konfiguration der Daten, die an den Notification Server (bertragen werden, und wann
diese Ubertragen und bereinigt werden. Sie kénnen einstellen, welche Daten erfasst und
wie lange diese gespeichert werden. Auf dieser Seite kénnen Sie auch festlegen, wie
Application Metering-Daten in Inventory Solution®-Daten integriert werden.

So konfigurieren Sie Application Metering Solution
1. Klicken Sie in der Altiris-Konsole auf die Registerkarte Konfiguration.

2. Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Feld Konfiguration >
Losungseinstellungen > Softwareverwaltung > Application Metering >
Application Metering Solution - Konfiguration.

3. Bearbeiten Sie die Konfigurationsseite:

a. Legen Sie im Abschnitt Datenbereinigung fest, wann Ereignisse und Berichte
aus der Notification-Datenbank geléscht werden.

b. Legen Sie im Abschnitt Ubersichtsdaten fest, wann Ubersichtsdaten bereinigt
und archiviert werden sollen und wie oft Clients Ubersichtsdaten an die
Notification-Datenbank senden sollen (Siehe Anwendungsibersichtsdaten auf
Seite 17). Informationen Uber die Anzeige von archivierten Ubersichtsdaten
finden Sie unter Berichte erzeugen (Seite 20).

c. Wahlen Sie im Abschnitt Erkennungsrichtlinie aus, ob alle Win32-
Anwendungen bei der erstmaligen Ausfiihrung auf den verwalteten Computern
erkannt werden sollen. Ausfiihrliche Informationen finden Sie unter
Informationen zur Anwendungserkennung (Seite 10).
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d. Wahlen Sie im Abschnitt Integration der Inventory Solution, wie die
Application Metering-Daten in Inventory Solution-Daten integriert werden.

¢ Wahlen Sie Standalone bzw. nicht client-basierte Inventory Solution,
wenn Sie Inventory Solution auf Computern verwenden, die keine Daten an
die Notification-Datenbank melden.

¢ Wahlen Sie Client-basierte Inventory Solution, wenn Sie Inventory
Solution auf Computern verwenden, die Daten an die Notification-Datenbank
melden.

¢ Wahlen Sie Anderer Speicherpfad fiir AuditPls.ini, wenn Sie keine der
drei ersten Optionen verwenden kdnnen. Legen Sie dann den Speicherort
der Datei auditpls.ini fest.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Informationen zur Anwendungserkennung

Sie kénnen mit Application Metering Solution erkennen, wann eine Version einer
Anwendung zum ersten Mal auf einem verwalteten Computer ausgefiihrt wird. Wenn Sie
eine Anwendungsiberwachungsrichtlinie erstellen, kdnnen Sie die Richtlinie dann auf
Grundlage dieser erkannten Anwendungen erstellen (siehe Erstellen einer
Anwendungsiberwachungsrichtlinie auf Seite 12). Bevor Sie Anwendungen erkennen
kdnnen, missen Sie zunachst den Application Metering Agent auf verwalteten
Computern installieren (siehe Installation des Application Metering Agent auf Seite 6).
Die Anwendungserkennung wird standardmaBig aktiviert. Informationen zu ihrer
Deaktivierung oder Reaktivierung finden Sie unter Application Metering Solution
konfigurieren (Seite 9).

Hinweis

Application Metering Solution erkennt Anwendungen nur bei ihrer erstmaligen
Ausfuhrung. Zur Erkennung von installierten aber nicht verwendeten Anwendungen
sollten Sie Altiris Inventory Solution® verwenden.

Da nach einer frischen Installation des Application Metering Agent zahlreiche
Anwendungen erkannt werden, werden viele Ereignisse an den Notification Server
gesandt. Sobald haufig verwendete Anwendungen erkannt wurden, wird das System
jedoch nur noch gering belastet.

In den Anwendungserkennungsberichten finden Sie Informationen Uber erkannte
Anwendungen. Siehe Berichte erzeugen (Seite 20).

Informationen zur Anwendungsiuberwachung

Sie kénnen Application Metering Solution verwenden, um Anwendungen auf verwalteten
Computer zu Uberwachen. Wenn Sie eine Anwendung Uberwachen, kénnen Sie Berichte
Uber deren Verwendung erstellen, Benutzern die Ausfliihrung der Anwendung
untersagen oder Anwendungenslizenzen einziehen, wenn die Anwendung nicht
verwendet wird. Anwendungen werden mithilfe von Anwendungsiiberwachungsrichtlinie
Uberwacht. Jede Richtlinie kann eine oder mehrere Anwendungen Uberwachen.

Application Metering Solution verfugt iber mehrere vordefinierte
Uberwachungsrichtlinien, von denen einige standardméBig aktiviert sind (z.B. die
Richtlinie "Alle Anwendungen", die Ubersichtsinformationen fiir alle EXE-Dateien
aufzeichnet). Klicken Sie zum Zugriff auf die vordefinierten Richtlinien auf die
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Registerkarte "Aufgaben" und wahlen Sie Aufgaben > Softwareverwaltung >
Application Metering. Sie kdnnen auch eigene Richtlinien erstellen oder die
vordefinierten Richtlinien an Ihre Bedirfnisse anpassen. Siehe Erstellen einer
Anwendungsiberwachungsrichtlinie (Seite 12).

Anwendungsiiberwachung gibt Ihnen die folgenden Optionen:

e Aufzeichnung von Ubersichtsdaten fiir Anwendungen. Siehe
Anwendungsibersichtsdaten (Seite 17).

e Start-, Stopp- und Ablehnungsereignisse fir die Anwendung an den Notification
Server senden. Siehe Start-, Stopp- und Ablehnungsereignisse (Seite 15).

e Die Verwendung der Anwendung ablehnen. Siehe Anwendungsnutzung ablehnen
(Seite 16).

AnschlieBend kdénnen Sie Berichte erstellen, um diese Daten einzusehen. Siehe Berichte
erzeugen (Seite 20).

Arbeitsweise der Ahwendungsiiberwachung

Wenn eine Anwendung, die auch mehrere EXE-Dateien umfassen kann, auf einem
verwalteten Computer gestartet wird, prift der Application Metering Agent, ob eine
Richtlinie zur Uberwachung dieser Anwendung aktiviert ist. Wenn er auf eine aktivierte
Richtlinie trifft:

e Zeichnet er die Anwendungubersichtsdaten lokal auf und sendet diese Daten am
Ende des Anwendungsiiberwachungszeitraums an den Notification Server.

e Sendet er gemaB den Einstellungen der Uberwachungsrichtlinie Ereignismeldungen
an den Notification Server. Er kann Ereignisse Uber Anwendungsstart, -Stopp oder
-Ablehnung senden. Er kann diese Informationen zu festgelegten Zeitabstanden
stapelweise oder sofort nach Eintritt des Ereignisses senden.

e Kann er die Verwendung einer Anwendung verweigern, wenn dies in der
Uberwachungsrichtlinie festgelegt ist. Wenn einem Benutzer die Verwendung einer
Anwendung verweigert wird, kann das Ablehnungsereignis entweder sofort oder in
festgelegten Zeitabstanden stapelweise an den Notification Server gesandt werden.
Eine Ablehnungsnachricht kann auch auf dem Computer des Benutzers angezeigt
werden und es kann eine E-Mail-Benachrichtigung an eine festgelegte Person
gesendet werden.

Hinweis

Wenn Sie den Application Metering Agent auf einem verwalteten Windows NT/2000/XP-
Computer aktualisieren, muss der Computer neu gestartet werden, bevor
Ablehnungsnachrichten angezeigt werden.

Achtung

Es ist mdglich, dass mehrere Richtlinien die gleiche Anwendung lberwachen. Dies kann
aber zu fehlerhaften Daten in Berichten flihren oder Aktionen fiir doppelt vorkommende
Benachrichtigungsrichtlinien auslésen.
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Uberwachbare Anwendungen

Betriebssystem Win32-Anwendungen Winl16-Anwendungen
Windows NT/2000/XP Ja Nein
Windows 9x/ME Ja Ja

Erstellen einer Anwendungsiiberwachungsrichtlinie

Anwendungsiiberwachungsrichtlinien tberwachen Anwendungen auf verwalteten
Computern. Ausfiihrliche Informationen finden Sie unter Informationen zur
Anwendungsiberwachung (Seite 10).

So erstellen Sie eine Ahwendungsiiberwachungsrichtlinie

1. Klicken Sie in der Altiris-Konsole auf die Registerkarte Aufgaben.

2. Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Feld Aufgaben >
Softwareverwaltung > Application Metering, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Gruppe Anwendungsiiberwachungen und wdhlen Sie Neu >
Anwendungsiiberwachungsrichtlinie.

3. Bearbeiten Sie die Konfigurationsseite.

a.
b.

C.
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Wéhlen Sie Aktivieren.

Wahlen Sie unter Gilt fiir folgende Sammlungen eine Sammlung aus.

Unter Zu iiberwachende Anwendungen:

¢

Wahlen Sie aus, wie die Anwendungsdefinitionsfelder befillt werden. Wenn
Sie Uber die Wise Integration Component verfligen, kdnnen die Felder von
einem verwalteten Paket aus befillt werden. Die Definition eines
verwalteten Pakets finden Sie unter Terminologie (Seite 4).

Klicken Sie auf Anwendungsdefinition hinzufiigen, um eine zu
Uberwachende Anwendung zu definieren. Sie kdnnen mehrere
Anwendungsdefinitionen hinzufligen. Der Name und die Beschreibung der
Definition werden in der Richtlinie angezeigt. Ausfihrliche Informationen
finden Sie unter Anwendungsdefinitionen hinzufligen (Seite 13).

Wahlen Sie die Aufgabe der Richtlinie. Die Richtlinie kann Ereignisse senden
oder dem Benutzer den Zugriff auf die Anwendung verweigern. Ausfiihrliche
Informationen finden Sie unter Start-, Stopp- und Ablehnungsereignisse
(Seite 15) und Anwendungsnutzung ablehnen (Seite 16). Die von
ausgewahlten Optionen bestimmen, welche zusatzlichen Optionen auf der
Konfigurationsseite angezeigt werden.

Wenn Sie das Senden von Ereignisdaten ausgewahlt haben, wird
Zeitplanoptionen zum Senden von Ereignismeldungen auf der
Konfigurationsseite angezeigt. In diesem Bereich kdnnen Sie:

¢

Auswdhlen, dass Anwendungsereignisdaten lokal gespeichert werden und zu
festgelegten Intervallen stapelweise gesendet werden. Zur Vermeidung
UbermaBiger Netzwerkbelastung kdnnen mehrere Ereignismeldungen
stapelweise in bestimmten Zeitabstanden gesendet werden. (Siehe
Stapelweiser Datenversand auf Seite 19.) Ist diese Option nicht ausgewahlt,
werden die Ereignisdaten sofort gesendet.
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¢ Wenn Sie ausgewahlt haben, dass Ereignisse gesendet werden, kénnen Sie
festlegen, dass Ablehnungsereignisse sofort und nicht stapelweise gesendet
werden.

e. Wenn Sie in der Uberwachungsrichtlinie ausgewé&hlt haben, dass Benutzern die
Ausfiihrung der Anwendungen verweigert werden, werden drei zusatzliche
Abschnitte angezeigt, in denen Sie folgende Optionen einstellen kénnen, den
Zeitraum der Anwendungsablehnung, Optionen zum Senden einer E-Mail-
Warnmeldung fir das Ablehnungsereignis und die Nachricht, die dem Benutzer
angezeigt wird, wenn die Anwendung verweigert wird. Informationen lber die
Variablen, die Sie in der E-Mail verwenden kénnen finden Sie unter Variablen fir
Ablehnungsereignis-E-Mails (Seite 17).

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Sie kdnnen auch vordefinierte Anwendungsiiberwachungsrichtlinien verwenden, um
Spiele, die Microsoft Office Suite und sonstige Programme zu verweigern.

Anwendungsdefinitionen hinzufiigen

Wenn Sie eine Anwendungstiberwachungsrichtlinie erstellen, missen Sie der Richtlinie
eine oder mehrere Anwendungsdefinitionen hinzufligen, um die zu iberwachenden
Anwendungen festzulegen. Siehe Erstellen einer Anwendungsiiberwachungsrichtlinie
(Seite 12).

Definitionen werden durch das Ausfiillen der Felder im Dialogfeld "Details der
Anwendungsdefinition" hinzugefligt (siehe Leitlinien zur Erstellung von
Anwendungsdefinitionen auf Seite 14). Sie kénnen diese Felder manuell, mithilfe einer
erkannten Anwendung oder eines verwalteten Pakets befillen (Wise Integration
Component erforderlich). Wenn Sie diese Felder mithilfe eines verwalteten Pakets
beflillen, wird fir jede Programmdatei im verwalteten Paket eine Anwendungsdefinition
erstellt (die Definition eines verwalteten Pakets finden Sie unter Terminologie auf
Seite 4).

Nachdem Sie der Richtlinie eine Definition hinzugefligt haben, wird diese in der Liste "Zu
Uberwachende Anwendungen" auf der Seite "Konfiguration dee
Anwendungsiiberwachung" angezeigt. Zum Bearbeiten einer Anwendungsdefinition

mussen Sie auf das Symbol & vor ihrem Namen klicken.

So befiillen Sie eine Anwendungsdefinition manuell

1. Offnen Sie die Seite Konfiguration der Anwendungsiiberwachung. Siehe
Erstellen einer Anwendungsiiberwachungsrichtlinie (Seite 12).

2. Wahlen Sie Anwendungsdefinitionsfelder manuell angeben.
3. Kilicken Sie auf Anwendungsdefinition hinzufiigen.
Das Dialogfeld Details der Anwendungsdefinition wird angezeigt.

4. Geben Sie in das Feld Definitionsname einen Namen flir die Anwendungsdefinition
ein.

5. Geben Sie Kriterien in eines oder mehrere Felder ein.

6. Klicken Sie auf OK.
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So befiillen Sie eine Anwendungsdefinition von einer erkannten
Anwendung aus

1.

8.

Offnen Sie die Seite Konfiguration der Anwendungsiiberwachung. Siehe
Erstellen einer Anwendungsiiberwachungsrichtlinie (Seite 12).

Wahlen Sie Anwendungsdefinitionsfelder manuell angeben.
Klicken Sie auf Anwendungsdefinition hinzufiigen.
Das Dialogfeld Details der Anwendungsdefinition wird angezeigt.

Klicken Sie auf Klicken Sie hier, um Felder von einer erkannten Anwendung
aus zu befiillen.

Das Dialogfeld Erkannte Softwareanwendungen wird angezeigt. Hier werden
Anwendungen aufgeflihrt, die von Anwendungserkennungsprozess und von
Inventory Solution® (wenn installiert) erkannt wurden.

Wahlen Sie eine Anwendung aus.
Klicken Sie auf Ubernehmen.
Das Dialogfeld Details der Anwendungsdefinition wird angezeigt.

Geben Sie in das Feld Definitionsname einen Namen fiir die Anwendungsdefinition
ein.

Klicken Sie auf OK.

So befiillen Sie eine Anwendungsdefinition von einem verwalteten
Paket aus

> Wise Integration Component erforderlich

1.

Offnen Sie die Seite Konfiguration der Anwendungsiiberwachung. Siehe
Erstellen einer Anwendungstberwachungsrichtlinie (Seite 12).

Wahlen Sie Anwendungsdefinitionsfelder von einem verwalteten Paket aus
befiillen.

Klicken Sie auf Anwendungsdefinition hinzufiigen.
Das Dialogfeld Paketauswahl wird angezeigt.
Wahlen Sie das verwaltete Paket.

Klicken Sie auf OK.

Der Liste der zu Uberwachenden Anwendungen wird eine Anwendungsdefinition flr
jede Programmdatei in dem verwalteten Paket hinzugefligt. Sie kdnnen diese
Definitionen nach Bedarf bearbeiten.

Leitlinien zur Erstellung von
Anwendungsdefinitionen

Verwenden Sie die folgenden Leitlinien zum Bearbeiten des Dialogfelds "Details der
Anwendungsdefinitionen":

Damit eine Anwendung Uberwacht wird, muss sie den Kriterien aller Felder
entsprechen. (Beispiel: Wenn Sie den Dateinamen und die Dateiversion angeben,
werden nur Anwendungen Uberwacht, die beide Kriterien erflillen.) Nicht
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angegebene Felder werden ignoriert. Sie kdnnen den Platzhalter * fir diese Felder
verwenden, um eine beliebige Anzahl von Zeichen darzustellen.

e Wir empfehlen, dass Sie interne Dateieigenschaften angeben, da diese in der Datei
kompiliert sind und vom Benutzer nicht gedndert werden kénnen. Die internen
Dateieigenschaften sind der interne Name, Dateiversion, Herstellername,
Produktname und Produktversion. Wenn Sie den Dateinamen Uberwachen und der
Benutzer die Datei umbenennt, funktioniert Thre Uberwachungsrichtlinie fiir diesen
Benutzer nicht mehr. Um die Eigenschaften fiir eine Anwendungsdatei anzuzeigen,
klicken Sie mit der rechte Maustaste auf die Datei, wahlen "Eigenschaften" und
klicken auf die Registerkarte "Version".

e Das Feld "Bekannt als" ist der Name, der der Anwendung in der auditpls.ini-Datei
zugewiesen ist.

e Das Feld "Befehlszeile" enthalt die Befehlszeile, die zur Uberwachung der
Anwendung angewendet werden muss. Setzen Sie ein * vor und hinter die
Befehlszeile, um zu gewahrleisten, dass die gesamte Befehlszeile eingeschlossen
wird.

Start-, Stopp- und Ablehnungsereignisse

Wenn der Benutzer eines verwalteten Computers eine Uberwachte Anwendung startet
oder stoppt, wird ein Start- bzw. Stoppereignis erzeugt. Wenn ein Benutzer versucht,
eine Anwendung zu benutzen, deren Verwendung durch eine Uberwachungsrichtlinie
verweigert wird, wird ein Ablehnungsereignis erstellt. Nachdem Ereignisse an den
Notification Server gesendet werden, kdnnen Sie Berichte erzeugen, um diese Daten
einzusehen. Ausfihrliche Informationen finden Sie unter Berichte erzeugen (Seite 20).

Der Application Metering Agent kann diese Ereignisse an den Notification Server senden:
e Sofort nach dem Start, Stopp oder der Ablehnung einer Giberwachten Anwendung
e Stapelweise in festgelegten Intervallen

Die GroéBe der Ereignisdaten ist sehr gering (einige Tausend Byte). Wenn der Altiris
Agent keine Verbindung zum Notification Server herstellen kann, speichert der
verwaltete Computer die Informationen lokal und sendet sie spater.

Jedes Startereignis verfligt Gber ein Stoppereignis oder wird zu einem
Ablehnungsereignis. Wenn ein verwalteter Computer nicht normal beendet wird, legt der
Application Metering Agent beim nachsten Start fest, welche Anwendungen beim
Abbruch des Computer ausgefiihrt wurden, und erzeugt die entsprechenden
Stoppereignisse.

In der folgenden Tabelle werden die Daten aufgefiihrt, die fir Start-, Stopp- oder
Ablehnungsereignisse gesendet werden.

Feld Beschreibung Beispiel

PID Prozessorkennung (PID) des 804
verwalteten Computers, auf dem
die Anwendung lauft.

Richtlinienname  Name der Anwendungsiiber- MS Word
wachungsrichtlinie.

Startdatum Datum und Uhrzeit des 03.09.2004 09:51:18
Ereignisses.

Interner Name Interner Name der Anwendung. WinWord
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Feld

Beschreibung

Beispiel

Dateiname Name der Anwendungsdatei. winword.exe
Dateiversion Version der Anwendung. 9.0.2717
Produktname Name des Produkts. Microsoft Word*
Produktversion Version des Produkts. 9.0.2717
Hersteller Anwendungshersteller. Microsoft
Dateipfad Pfad zur Anwendungsdatei aufdem  C:\Programme\Microsoft
verwalteten Computer. Office\Office\WINWORD.EXE
Sprache Sprache der Anwendung. Sprachneutral
Benutzer Benutzername der letzten Person, jsmith
die die Anwendung ausgefihrt hat.
Domane Letzte Domane, in der die ALTIRIS
Anwendung ausgefiihrt wurde.
Bekannt als Name, unter dem die Anwendung Microsoft Word*

bekannt ist.

Richtlinien-GUID

GUID der Richtlinie, die zur
Erzeugung des Ereignisses gefiihrt
hat.

{CC1355B1-3993-4519-
BB4C-8C41735E3825}

Befehlszeile Befehlszeilenoptionen beim Start /n
der Anwendung.
Verweigert Legt fest, ob es sich hier um ein 0

Ablehnungsereignis handelt.
e 0 = kein Ablehnungsereignis

e 1 = Ablehnungsereignis

Anwendungsnutzung ablehnen

Sie kdnnen eine Anwendungsliberwachungsrichtlinie verwenden, um die Ausflihrung
einer Anwendung immer oder zu bestimmten Zeiten abzulehnen (z.B. wahrend der
Geschaftszeiten). Sie kdnnen Benutzern damit verweigern, nutzungsbeschrankte
Anwendungen oder Spiele auszufiihren. Wenn ein Benutzer versucht, eine Anwendung
auszufiihren, deren Nutzung durch eine Uberwachungsrichtlinie verweigert wird, startet
die Anwendung erst und stoppt dann sofort wieder.

Sie kénnen die Uberwachungsrichtlinie derart konfigurieren, dass eine
Ablehnungsnachricht angezeigt wird, wenn die Anwendung abgelehnt wird. AuBerdem
kénnen Sie ein Ablehnungsereignis an den Notification Server senden lassen bzw. eine
E-Mail-Benachrichtigung an eine von Ihnen festgelegte Person. Informationen Uber die
Variablen, die Sie in der E-Mail verwenden kénnen finden Sie unter Variablen fur
Ablehnungsereignis-E-Mails (Seite 17).

So lehnen Sie die Ausfiihrung einer Anwendung ab

1. Erstellen Sie ein Anwendungsiiberwachungsrichtlinie. Siehe Erstellen einer
Anwendungsiberwachungsrichtlinie (Seite 12).
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2. Wahlen Sie auf der Seite Konfiguration der Anwendungsiiberwachung die
Option Ausfithrung der Anwendungen in dieser Uberwachungsrichtlinie
durch Benutzer ablehnen.

Zusatzliche Richtlinienoptionen werden angezeigt. Ausfiihrliche Informationen
finden Sie unter Erstellen einer Anwendungsiiberwachungsrichtlinie (Seite 12).

3. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Variablen fiir Ablehnungsereignis-E-Mails

Wenn Sie eine Uberwachungsrichtlinie erstellen, die einem Benutzer die Ausfiihrung
einer Anwendung verweigert, kdnnen Sie eine E-Mail an eine von Ihnen festgelegte
Person senden lassen. (Siehe Anwendungsnutzung ablehnen auf Seite 16.) Im Text
dieser E-Mail kdbnnen Sie Variablen zur Identifikation der abgelehnten Anwendung, dem
Zeitpunkt der Ablehnung und dem Benutzer, dem die Ablehnung erteilt wurde,
einsetzen.

Sie kdnnen die folgenden Variablen in der E-Mail-Nachricht verwenden (achten Sie auf
GrofB-/Kleinschreibung):
{Command Line}
{Domain}

{File Name}

{File Path}

{File Version}

{Internal Name}
{Known As}
{Language}
{Manufacturer}

{PID}

{Policy Guid}

{Policy Name}
{Product Name}
{Product Version}
{Start Date}

{User}

Beispiel: Sie kdnnen eine Ablehnungsrichtlinie fir eine Anwendung erstellen und die
folgenden Informationen in der E-Mail-Nachricht unterbringen:

Richtlinienname: {Policy Name}
Startdatum: {Start Date}
Benutzer: {User}

Die daraus resultierende E-Mail enthalt den Namen der Ablehnungsrichtlinie, den
Zeitpunkt der Ablehnung der Anwendung und den Namen des Benutzers, der versucht
hat, auf die Anwendung zuzugreifen.

Anwendungsiibersichtsdaten

Bei jedem Start einer Uberwachten Anwendung zeichnet der Application Metering Agent
die Ubersichtsdaten der Anwendung auf. Diese Daten werden auf dem verwalteten
Computer gespeichert und am Ende des Anwendungsiiberwachungszeitraums an den
Notification Server gesendet. Daten, die wahrend des Uberwachungszeitraums gesendet
wurden, werden am Ende des Uberwachungszeitraums ersetzt. Informationen (iber die
Konfiguration des Uploads und der Bereinigung von Daten finden Sie unter Application
Metering Solution konfigurieren (Seite 9). Informationen Uber die Art und Weise, wie
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Ubersichtsdaten gesendet werden finden Sie unter Stapelweiser Datenversand

(Seite 19).

Die Ubersichtsdaten werden von einigen Application Metering-Berichten verwendet.
Siehe Berichte erzeugen (Seite 20).

In der folgenden Tabelle werden die Daten fir jede (iberwachte Anwendung in der
Reihenfolge aufgefiihrt, wie diese in der Datendatei gespeichert werden.

Feld

Beschreibung

Musterdaten

Hersteller

Anwendungshersteller.

Microsoft
Corporation

Interner Name

Interner Name der Anwendung.

explorer

Dateiversion

Version der Anwendung.

5.00.315.2846

Dateiname Name der Anwendungsdatei. explorer.exe
Produktname Name des Produkts. Betriebssystem
Microsoft(R)
Windows(R) 2000
Bekannt als Name, unter dem die Anwendung bekannt ist. Windows Explorer
Benutzer Benutzername der Person, die die Anwendung  jsmith
zuletzt ausgefihrt hat.
Doméne Domane, in der die Anwendung zuletzt ALTIRIS
ausgeflhrt wurde.
Erkannt Datum, an dem die Anwendung von 03.06.2002
Application Metering Solution erkannt wurde. 11:39:53
Letzter Start Datum, an dem die Anwendung zuletzt 13.11.2004
gestartet wurde. 08:38:18

Monat Jahr Monat und Jahr des Uberwachungszeitraum. November 2004
(Monat, an
dem dies
verfolgt
wurde)
Anzahl Wie oft die Anwendung wahrend des 3
Ausfiihrungen Uberwachungszeitraums gestartet wurde.
Ablehnungs- Wie oft die Anwendung wahrend des 0
anzahl Uberwachungszeitraums abgelehnt wurde.
Hinweis
Dies trifft nur zu, wenn Sie die
Uberwachungsrichtlinie fiir eine Ablehnung
der Anwendung konfiguriert haben.
Gesamte Gesamtdauer in Sekunden, die die 188714.032
Laufzeit Anwendung wahrend des

Uberwachungszeitraums ausgefiihrt wurde.
Wenn die Anwendung Uberwacht wird, wird
dieser Wert alle 30 Sekunden aktualisiert.
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Feld Beschreibung Musterdaten

Spitzen- Hoéchstmenge des Arbeitsspeichers in Byte, 7921664
speicherwert der von der Anwendung wahrend des
Uberwachungszeitraums verwendet wurde.
Wenn die Anwendung Uberwacht wird, wird
dieser Wert alle 30 Sekunden aktualisiert. Auf
verwalteten Computern mit Windows 9x/Me
stehen diese Informationen nicht zur

Verfligung.
Durchschnitt- Durchschnittliche CPU-Auslastung wahrend 0.7652
liche CPU- des Uberwachungszeitraums, wobei "100"
Nutzung einer Auslastung von 100% entspricht. Wenn

die Anwendung Uberwacht wird, wird dieser
Wert alle 30 Sekunden aktualisiert. Auf
verwalteten Computern mit Windows 9x/Me
stehen diese Informationen nicht zur

Verfligung.
Monatsend- Legt fest, ob der aktuelle Satz der 0
Ubersicht Anwendungsiibersichtsdaten der endgliltige

Satz fur den Monat ist.

e O

nicht die endgtiltigen Daten

o 1

die endgliltigen Daten

Anwendungsiibersichtsdaten weiterleiten

Sie kdnnen Anwendungsiibersichtsdaten von einem Notification Server an einen anderen
Notification Server oder Microsoft SMS weiterleiten. Daten zu Start-, Stopp- oder
Ablehnungsereignissen kdnnen nicht weitergeleitet werden. Wenn Sie
Anwendungsibersichtsdaten an Microsoft SMS weiterleiten, basiert der Zeitplan fir die
Datenweiterleitung auf der SMS-Integration und den Weiterleitungseinstellungen.
Weitere Informationen Uber die Weiterleitung von Daten finden Sie im Altiris Notification
Server-Referenzhandbuch.

Stapelweiser Datenversand

Ubersichtsdaten werden stapelweise an den Notification Server gesendet und Sie
kénnen bei der Erstellung einer Anwendungsiiberwachungsrichtlinie festlegen, dass auch
Ereignisdaten stapelweise gesendet werden. Um eine Systemiberlastung beim Senden
dieser Daten zu vermeiden, werden die Daten nicht zur gleichen Zeit gesendet, sondern
willkirlich Gber einen bestimmten Zeitraum hinweg. Die Lange des Intervalls wird von
folgendem auf jedem Clientcomputer installierten Registrierungsschliissel festgelegt:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\AItiris\Application Metering. Der Name des Wertes
ist FuzzyFactor und der Standardwert ist 10.

Dieser Wert legt das Zeitintervall fur den Datenversand als Prozentsatz der
Gesamtdauer der Stapelerstellung fest. Beispiel: Wenn die Daten alle sieben Tage (168
Stunden) an den Notification Server gesendet werden, und der FuzzyFactor-Wert 10
betragt, ist die Lange des Intervall 10% von sieben Tagen oder etwa 17 Stunden. Die
Halfte dieses Intervalls kommt vor der angegebenen Sendezeit und die andere Halfte
danach. Das heiB3t, dass das Zeitintervall zum Senden der Daten etwa nach 159 Stunden
starten und nach 177 Stunden enden wiirde.
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Um die Lange des Zeitintervalls zu andern, missen Sie den Wert dieses
Registrierungsschlissel auf jedem Clientcomputer andern.

Berichte erzeugen

Berichte bereiten Ihre Daten in Diagrammen und Tabellen auf, um die Analyse zu
erleichtern. Application Metering Solution bietet vordefinierte Berichte, mit denen Sie
Ihre Daten analysieren kénnen.

In der folgenden Tabelle werden die in Application Metering vordefinierten
Berichtsgruppen aufgefiihrt sowie die Voraussetzungen fiir die Erzeugung der Berichte
fir jede Gruppe. Die Voraussetzungen schlieBen bestimmte Optionen auf der
Konfigurationsseite flir Application Metering Solution ein oder auf
Anwendungsiiberwachungsrichtlinien. Ausfihrliche Informationen finden Sie unter
Application Metering Solution konfigurieren (Seite 9) und Erstellen einer
Anwendungsiberwachungsrichtlinie (Seite 12).

Berichtsgruppe Voraussetzungen

Agent-Status

Anwendungserkennung Wahlen Sie auf der Konfigurationsseite flir Application
Metering Solution diese Option im Abschnitt
"Erkennungsrichtlinie".

Anwendungsnutzung Wahlen Sie auf der Konfigurationsseite flir Application
Metering Solution diese Option im Abschnitt
"Ubersichtsdaten", damit Clients Ubersichtsdaten
senden.

Gleichzeitige Nutzung Erstellen und aktivieren Sie Uberwachungsrichtlinien fir
die Anwendungen und wahlen Sie fur diese Richtlinien
die Optionen zum Senden von Anwendungsstart- und -
stoppereignissen.

Kostenanalyse Installieren Sie Inventory Solution®.

Verlauf und Trend e Berichte zur Anwendungsnutzung und
Anwendungsnutzung nach Computer

Erstellen und aktivieren Sie
Uberwachungsrichtlinien fir die Anwendungen und
wahlen Sie auf diesen Richtlinien die Option zum
Senden von Anwendungsstartereignissen.

e Berichte "Anwendungsnutzung - Verlauf" und
"Anwendungsnutzung nach Computer - Verlauf"

Wahlen Sie auf der Konfigurationsseite fir
Application Metering Solution die Optionen im
Abschnitt "Ubersichtsdaten" zur Archivierung der
Ubersichtsdaten und zum Senden von
Ubersichtsdaten durch Clients.
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Berichtsgruppe Voraussetzungen

Installierte vs. verwendete  Installieren Sie Inventory Solution®.

Anwendungen Wahlen Sie auf der Konfigurationsseite flr Application

Metering Solution diese Option im Abschnitt
"Ubersichtsdaten", damit Clients Ubersichtsdaten

senden.
Start-Stopp- Erstellen und aktivieren Sie Uberwachungsrichtlinien fir
Ablehnungsereignisse die Anwendungen und wahlen Sie fir diesen Richtlinien

die Option zum Senden der entsprechenden
Ereignissen. Beispiel: Damit der Bericht "Anwendungen
nach letzten Stopp" funktioniert, wahlen Sie in der
Uberwachungsrichtlinie die Option, Stoppereignisse der
Anwendungen zu senden.

Hinweis

Wenn fiir einen Bericht Ubersichtsdaten erforderlich sind, kénnen Sie auf der
Konfigurationsseite flir Application Metering Solution die Option auswahlen,
Ubersichtsdaten zu bereinigen, die &lter als eine angegebene Anzahl von Monaten sind.
Die bereinigten Daten werden nicht im Bericht angezeigt.

Zur Anzeige von archivierten Ubersichtsdaten klicken Sie auf die Berichtsgruppe "Verlauf
und Trend" und wahlen den Bericht "Anwendungsnutzung - Verlauf" oder
"Anwendungsnutzung nach Computer - Verlauf". Zur Anzeige von archivierten
Ubersichtsdaten fiir andere Berichte, die Ubersichtsdaten verwenden, klonen Sie den
Bericht und andern Sie in der XML-Datei des Berichts Inv_AeX_AM_Monthly_Summary
zu Inv_AeX_AM_Monthly_Summary_Archive.

Sie kénnen Application Metering-Berichte auf der Registerkarte "Berichte" erstellen oder
die Benachrichtigungsrichtlinien auf der Registerkarte "Aufgaben" verwenden, um
Berichte zu erstellen und speichern.

So erstellen Sie einen Bericht auf der Registerkarte "Berichte"

1. Wabhlen Sie in der Strukturansicht im linken Feld Berichte > Softwareverwaltung
> Application Metering.

2. Wahlen Sie eine Berichtsgruppe und einen bestimmten Bericht in dieser Gruppe.
3. Klicken Sie im rechten Feld auf Diesen Bericht anzeigen.
4. Legen Sie die Parameter fiir den Bericht fest.
5. Klicken Sie auf Aktualisieren.

So erstellen Sie einen Bericht mithilfe einer
Benachrichtigungsrichtlinie

1. Klicken Sie in der Altiris-Konsole auf die Registerkarte Aufgaben.

2. Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Feld Aufgaben >
Softwareverwaltung > Application Metering >
Benachrichtigungsrichtlinien.

3. Wabhlen Sie eine Benachrichtigungsrichtlinie und konfigurieren Sie diese.
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Die Richtlinie wird wie geplant ausgefiihrt und speichert den Bericht auf der
Registerkarte Berichte. Sie kdnnen auch Ihre eigenen Richtlinien zum Ausfiihren
von Berichten erstellen.

Wenn die vorgegebenen Berichte nicht Ihren Bedurfnissen entsprechen, kdnnen Sie
benutzerdefinierte Berichte erstellen, um die umfassenden Daten, die Application
Metering Solution bereitstellt, zu nutzen. Weitere Informationen lber die Erstellung von
benutzerdefinierten Berichten finden Sie unter "Verwendung des Berichtgenerator-
Assistenten" in der Altiris Notification Server-Hilfe.
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Kapitel 4
Application Metering - Best Practices
(Optimale Verfahren)

Zur Funktionserweiterung kénnen Sie Application Metering Solution mit Inventory
Solution® integrieren. Hierdurch kdnnen Sie zusétzliche Berichte erstellen und nicht
benutzte Lizenzen einziehen.

Dazu gehdren folgende Themen:
e Datenintegration mit Inventory Solution-Daten

e Einzug nicht verwendeter Lizenzen

Datenintegration mit Inventory Solution-Daten

Application Metering Solution ermdglicht die Integration mit Inventory Solution® und
Application Metering-Daten. Inventory Solution ermittelt, welche Anwendungen auf
einem Computer installiert sind, wahrend Application Metering Solution feststellt, welche
Anwendungen auf einem Computer ausgefiihrt werden. Durch die Integration der Daten
kénnen Sie einen Vergleichsbericht von installierten and verwendeten Anwendungen
erstellen, um herausfinden, welche Anwendungen installiert sind aber nicht verwendet
werden. AnschlieBend kénnen Sie diese Informationen einsetzen, um nicht verwendete
Softwarelizenzen einzuziehen (siehe Einzug nicht verwendeter Lizenzen auf Seite 23).
Mithilfe dieser Integration kénnen Sie auch Kostenanalyseberichte erstellen.

Application Metering Solution und Inventory Solution verwenden fiir die Normalisierung
der Softwareinstallationsdaten die Datei auditpls.ini. Wenn der Application Metering
Agent auf einem verwalteten Computer installiert wird, verwendet er die auditpls.ini-
Datei von Application Metering Solution. Konfigurieren Sie zur Integration der
Application Metering Solution-Daten mit Inventory Solution-Daten den Application
Metering Agent, sodass dieser die auditpls.ini-Datei von Inventory Solution verwendet
(siehe Application Metering Solution konfigurieren auf Seite 9). Wenn Inventory Solution
und Application Metering Solution die gleiche auditpls.ini-Datei verwenden, ist es
einfacher, die Ubersichtsdaten der Anwendungen zusammenzubringen, da die Daten
gemaB identischer Definitionen normalisiert wurden. Ausflihrliche Informationen Uber
die auditpls.ini-Datei finden Sie im Inventory Solution-Referenzhandbuch.

Hinweis
Die Wertliberschreibungen, die in der auditpls.ini-Datei definiert sind, werden auf alle
Daten angewandt, die dem Notification Server gemeldet werden.

Einzug nicht verwendeter Lizenzen

Sie kénnen Inventory Solution® dazu verwenden, Anwendungen zu identifizieren, die
auf verwalteten Computern installiert sind, und mit Application Metering Solution
kdénnen Sie feststellen, welche dieser Anwendungen verwendet werden. Sie kénnen
dann in einem Application Metering Solution-Bericht die Anwendungen identifizieren, die
installiert sind aber nicht verwendet werden. Und schlieBlich kénnen Sie diese nicht
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verwendeten Lizenzen deinstallieren und neu verteilen, ohne zusatzliche
Softwarelizenzen kaufen zu miussen.

Hinweis

Zum Einzug nicht verwendeter Lizenzen missen Sie zunadchst die Software-
Inventarisierungsaufgabe ausfiihren, die Teil der Inventory Solution ist. Siehe
Inventarisierungsaufgaben in der Inventory Solution-Hilfe.

Einzug nicht verwendeter Lizenzen

1.
2.

Klicken Sie in der Altiris-Konsole auf die Registerkarte Berichte.

Wahlen Sie in der Strukturansicht im linken Feld Berichte > Softwareverwaltung
> Application Metering > Installierte vs. verwendete Ahwendungen >
Installierte vs. verwendete Anwendungen.

Klicken Sie im rechten Feld auf Diesen Bericht anzeigen.
Legen Sie die Parameter fiir den Bericht fest.
Klicken Sie auf Aktualisieren.

Im Bericht werden alle Programme aufgefiihrt, die auf Clientcomputern installiert
sind und fur jede Anwendung, wie oft diese installiert ist und wie haufig diese
verwendet wird. Sie kdnnen dann leicht ermitteln, welche Anwendungen installiert
sind aber nicht verwendet werden.

Doppelklicken Sie auf eine Anwendung, um festzustellen, auf welchen Computern
die Anwendung installiert ist aber nicht verwendet wird.

Wenn Sie Uber Carbon Copy verfligen, kénnen Sie die nicht verwendeten
Anwendungen damit in einem Remote-Verfahren deinstallieren. Ausfuhrliche
Informationen finden Sie im Carbon Copy-Produkthandbuch.

Nachdem Sie die Lizenz einer nicht verwendeten Anwendung erkannt und
eingezogen haben, kénnen Sie diese mit Software Delivery auf einem anderen
Computer installieren.
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