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Uso del Portal de software

El Portal de software le permite instalar software en su equipo al requerirlo del origen 
central. Puede instalar el software para el cual el administrador le concedió permiso.

El Portal de software presenta las siguientes dos fichas:

Ficha Software (página 3)

Ficha Preferencias del usuario (página 7)

Ficha Software
El árbol del Portal de software en el panel izquierdo contiene carpetas que muestran 
todo el software que puede requerir. Para solicitar software, seleccione la casilla de 
verificación junto al elemento en el árbol y haga clic en el botón Solicitud. Esto 
mostrará el diálogo Confirmar selección de software donde se enumeran las aplicaciones 
que se seleccionaron.

Puede seleccionar una aplicación individual o una carpeta que contiene varias 
aplicaciones. 

Selección de software

El árbol del Portal de software tiene las carpetas siguientes:

Software secuencial: esta carpeta contiene colecciones o paquetes de varios 
programas que se enviarán en una secuencia.

Software: esta carpeta contiene paquetes de programas de software individuales.

Si alguna carpeta tiene software disponible, se pueden expandir.

En las carpetas de Software secuencial y Software, los programas se organizarán de 
acuerdo con los permisos que tienen en el software. Existen dos tipos de permisos:

Aprobar Software: puede pedir de manera manual el software sin obtener 
aprobación.

Software que requiere aprobación: puede solicitar aprobación para el software. 
Esto se utiliza para controlar la cantidad de licencias de software instaladas. Una vez 
aprobada por el administrador, la tarea se programa para su ejecución.

Nota
Las carpetas Software aprobado y Software que requiere aprobación aparecen sólo si 
existen paquetes disponibles para los mismos.

Pedir limitaciones

Puede estar limitado por la cantidad de aplicaciones que se soliciten a la vez. Este límite 
puede establecerse para proteger el rendimiento de la red. Si se estableció un límite, 
aparece en el botón Petición.
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Si solicita más aplicaciones que el límite establecido, se mostrará un mensaje de límite 
excedido. Deberá disminuir la cantidad de aplicaciones seleccionadas antes de que se 
pueda realizar el pedido.

Para instalar software aprobado

1. En el Portal de Software, seleccione la carpeta Software > Software aprobado o 
Software secuencial >  Software secuencial aprobado y seleccione la casilla 
de verificación que se encuentra junto a los paquetes de software que desea 
instalar.

2. Haga clic en Solicitar.

3. En el diálogo Confirmar selección de software verifique su petición y haga clic en 
Aceptar.

Para solicitar la aprobación de software

1. En el árbol del Portal de Software, seleccione la carpeta Software > Software que 
requiere aprobación o Software secuencial > Software secuencial que 
requiere aprobación y seleccione la casilla de verificación que se encuentra junto 
al software que desea instalar.

2. Haga clic en Solicitar.

3. (Opcional) En el diálogo Confirmar selección de software, ingrese su dirección de 
correo electrónico y seleccione la casilla de verificación apropiada para que se 
notifique la aprobación de un administrador o se niegue su petición. 

Nota
También puede configurar la configuración predeterminada en Ficha Preferencias del 
usuario (página 7).

4. Haga clic en Aceptar.

Una vez que el administrador o el usuario del departamento de soporte aprueba la 
solicitud de instalación del software, éste se instala en el equipo del usuario.

Barra de herramientas del árbol del Portal de software

Los botones seleccionables en la barra de herramientas del Portal de software le 
permiten navegar el árbol del Portal de Software.

Icon
o

Elemento Descripción

Buscar Abre el cuadro de diálogo Buscar que le permite ingresar una 
cadena de búsqueda en el árbol del Portal de software. Al 
hacer clic en el botón Buscar siguiente en el cuadro de 
diálogo, se busca el siguiente elemento que coincida con el 
último criterio de búsqueda.

Ampliar 
todo

Amplía o contrae todos los nodos en el árbol del Portal de 
Software.
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Diálogo del Filtro del portal de software

El diálogo del Filtro del Portal de software le proporciona la capacidad de filtrar el 
software y las tareas secuenciales de Software Delivery que se muestran en el árbol del 
Portal de software.

Actualizar 
árbol

Actualiza el árbol del portal de software.

Filtrar Abre el diálogo de Filtro del Portal de software que permite 
seleccionar y especificar filtros para el Portal de software.

Si desea obtener información sobre el Filtro del Portal de 
software, consulte Diálogo del Filtro del portal de software en 
la página 5.

Icon
o

Elemento Descripción
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Para abrir el diálogo del Filtro del Portal de software, haga clic en el  botón de la barra 
de herramientas del árbol del Portal de software.

Elemento Descripción

Mostrar el 
software cuando

Habilita seleccionar los filtros de software.

Puede elegir una o más de las opciones siguientes para poder 
especificar el criterio para los paquetes que se mostrarán en el 
árbol del Portal de software:

El nombre del paquete contiene: seleccione esta opción para 
especificar la cadena  que el nombre del paquete que debe 
contener para que se muestre.

El nombre del programa contiene: seleccione esta opción para 
especificar la cadena  que el nombre del programa que debe 
contener para que se muestren.

El nombre del editor comienza con: seleccione esta opción 
para especificar la cadena que el nombre del editor debe contener 
para que se muestre el paquete.

Se crea el paquete: seleccione esta opción para especificar la 
fecha antes o después cuáles paquetes deben haberse creado 
para que se muestren.

El tamaño del paquete es: seleccione esta opción para 
especificar que el tamaño del paquete sea mayor o menor que el 
que se mostrará.

Mostrar Tareas 
de Software 
Delivery 
secuencial 
cuando

Habilita seleccionar los filtros de las tareas secuenciales de 
Software Delivery.

Puede elegir una o varias de las opciones siguientes:

El nombre de la tarea contiene: seleccione esta opción para 
especificar la cadena que el nombre de la tarea secuencial que 
debe contener para que se muestre.

Se crea la tarea: seleccione esta opción para especificar la fecha 
antes o después cuáles tareas de software secuencial deben 
haberse creado para que se muestren.

Aplique estos 
filtros la 
próxima vez que 
visite el Portal 
de software

Seleccione esta opción para guardar la configuración seleccionada 
y para que se utilicen los mismos filtros la próxima vez que abra la 
página del Portal de software.

Aplicar Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Cancelar Haga clic en Cancelar para descartar los cambios.

Restablecer las 
opciones de 
configuración 
predeterminada
s

Haga clic para restablecer las opciones de configuración 
predeterminadas del Filtro del Portal de software.
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Ficha Preferencias del usuario

Al hacer clic en la ficha Preferencias del usuario en la página del Portal de software, se 
abre una ficha donde puede configurar las opciones de configuración de la notificación 
por correo electrónico para el procesamiento de las solicitudes de software.

Elemento Descripción

Enviarme un 
correo 
electrónico 
cuando se trate 
de un 
administrador

Esta opción le permite especificar las condiciones en las que se 
enviarán las notificaciones por correo electrónico.

Se encuentran disponibles las siguientes opciones:

aprueba mi solicitud: seleccione esta opción para que se envíe 
un correo electrónico cada vez que el administrador apruebe una 
solicitud de software.

rechaza mi solicitud: seleccione esta casilla de verificación para 
que se envíe un correo electrónico cada vez que el administrador 
rechace una solicitud de software.

Dirección de 
correo 
electrónico

Especifique aquí su dirección de correo electrónico.
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